Altaldnos Szerzédési Feltételek

A Riverside Apartman Miskolc eziton teszi kdzzé az altala végzett szallashely-szolgaltatasi tevékenység
nyujtasara vonatkozo i , ) .

Altalanos Szerzédési Feltételeit. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kévetkezé weboldalrdl:
riversideapartman.hu és let6lthet, tovabba barmikor kinyomtathato onnan. A dokumentum nem keriil iktatasra,
Iéllzc?rélag elekttrolnlkus formaban keriil megkdtésre (nem mindsil irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi
odexre nem utal.

1. Szolgaltat6 adatai:

Szolgaltato neve: Riverside Apartman Miskolc

Szolgaltato cime: 3535 Miskolc Papir utca 12.

Honlap: riversideapartman.hu

A szolgaltaté elérhetésége, a vendégekkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: hello@riversideapartman.hu

A szolgaltatd telefonszama: +36 (20) 5129340

Szolgaltatd lizemeltetdje: Kiriosz Krisztina

Szolgaltato lizemeltetdjének székhelye: 2146 Mogyorod Szentjakab park 225.

Adoszama: 54382459-1-33

2. Altalanos szabalyok:

a) Az Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a Riverside Apartman Miskolc (cim: 3535 Miskolc Papir utca 12.), mint
szolgaltato (,,Szolgaltatd”) altal lizemeltetett apartman hasznalatara vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket.

3. A szerz6do fél:

1. a) A szerz6dé fél a szolgaltato szolgaltatasait megrendeld, igénybevevo természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasag. Szerz6do fél az a természetes személy is, aki a szolgaltato szolgaltatasat ténylegesen igénybe veszi. A
szolgaltatast megrendeld és/vagy igénybe vevo a tovabbiakban egyiittesen: Vendég.

2. b) A Szolgaltato és a Vendég a—feltételek teljesiilése esetén-a sziikség szerint a szolgaltatasi megallapodas szerz6d6

feleivé valnak — a tovabbiakban egyiittesen: szerz6dé felek.

c)Vendég

Barmely természetes személy vagy 6nallé jogalanyisaggal rendelkezd szervezet, aki vagy amely a Szolgaltato altal nydjtott
szolgaltatasokat igénybe veszi. Vendég csak 18.életévét betoltott, cselekvéképességében nem korlatozott személy, illetve 18. életévét
be nem toltott személy, aki felnott kisérdvel érkezik. A Vendég a foglalassal (a szolgaltatas igénybevételével) elfogadia a felek
kélcsonos jogait és kitelezettségeit szabalyozd jelen ASZF-t. Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben
jelen ASZF minden pontjaval egyetért, és kételezd érvénylinek tekinti magara nézve. Az ASZF elfogadasaval a Vendég elfogadja a
kapcsolddd Adatkezelési Tajékoztatét is. Jelen ASZF hatalya kiterjed valamennyi a Szolgaltatd altal tizemeltetett honlapon és a kiilon
e-mailben torténé foglalasra, kivéve, ha felek ettél eltérden allapodnak meg, illetve, ha az egyedi szerz6dés az ASZF-hez képest
kifejezetten ellentétes rendelkezést tartalmaz. A Szolgaltato jelen ASZF-et jogosult egyoldaltian médositani, kiteles azonban
biztositani, hogy a honlapjan mindenkor a hatalyos és érvényes ASZF elérhetd legyen. A Szolgaltatd a honlapjan a korabban hatalyos
ASZF-eket is kozzéteszi.

4. A szolgaltatasi szerzodés létrejotte, a foglalas menete, a foglalas modositasa:
a) A foglalas menete:

1. Vendég a Foglalas oldalon az érkezés és a tavozas tervezett idépontjanak, a vendégek szamanak, valamint személyes
adatainak megadasa utan a Foglalas megerdsitése gombra kattintva jelzi a foglalasi igényét.

2. Afoglalasi kérelem jovahagyasarol a szolgaltatd e-mailben értesiti a Vendéget a megadott e-mail cimen.

3. Alefoglalt szolgaltatas ellenértéke a Barion online fizetési szolgaltatas hasznalataval fizetheté meg a honlapon talalhato linken
keresztiil, vagy atutalassal.

4. A Szolgaltatd a szallasdij sikeres beérkezésérél e-mailben értesiti a vendéget, a foglalas ezzel valik véglegesseé.

b) A szolgaltatasi szerz6dés a Vendég altal leadott megrendelés — foglalas — szolgaltato irasbeli visszaigazolasaval jon létre, és ezen
irasbeli visszaigazolasra tekintettel, a megrendelés — foglalas — irashan létrejott szerz6désnek mindsiil. A szoban leadott megrendelés
és/vagy megrendelés modositas csak abban az esetben keletkeztet szerzédéses kdtelmet, ha azt a Szolgaltato irasban visszaigazolta.

A megrendelés, vagy a megrendelés mddositas szolgaltato altali szobeli visszaigazolasa nem keletkeztet szerzédéses kotelmet.
c) A szolgaltatas igénybevételére létrejott szerz6dés hatarozott id6re szol.

d) Abban az esetben, ha a Vendég a hatarozott idétartam lejartat megel6z6en tgy dont, hogy a szolgaltatast a hatarozott idétartam
elteltéig nem kivanja igénybe venni, akkor is kételes a szolgaltatas teljes ellenértékét a Szolgaltato részére megfizetni, a Szolgaltato
pedig jogosult a megrendelt szolgaltatas teljes ellenértékének kovetelésére. A Vendég altal a hatarozott id6tartam lejarta el6tt
elhagyott szallashelyet a szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

e) A szallas szolgaltatas igénybevételnek Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a Szolgaltato

el6zetes hozzajarulasa sziikséges.

f) A szolgaltatasi szerz6dés modositasa kizarolag a szerz8d6 felek irasba foglalt egyiittes akarataval lehetséges.



5. Az elszallasolas kezdete és vége (Erkezés és Tavozas)

a) A Vendégnek joga van a lefoglalt apartman elfoglalasara a megallapodas szerinti nap 15:00 6ratol.

b) A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti nap 24:00 6raig, joga van arra, hogy
visszalépjen a szerz6déstol kivéve, ha késdébbi érkezési idépont kertilt kiktésre.

c) A Vendégnek az apartmant az elutazasi napon 10:00 oraig el kell hagynia.

d) A Szolgaltatd a szallashely foglaltsaganak fiiggvényében, térités nélkiil biztosithatja a korai érkezés lehetéségét. Amennyiben a
Vendeég ezen szolgaltatasunkat kivanja igénybe venni, kérjiik, minimum az érkezését megel6z6 napon érdeklddjon a megadott
elérhetéségek valamelyikén. A korai érkezéshez a Szolgaltato elézetes hozzajarulasa sziikséges.

6. Az elszallasolas meghosszabbitasa:

a) Amennyiben a Vendég az apartmant a tavozas napjaként feltlintetett napon 11:00 6raig nem hagyja el és a tartozkodas
meghosszabbitasahoz a Szolgaltato elézetesen nem jarult hozza, gy a Vendég koteles a szallasdijat egy tovabbi napra is megfizetni és
ezzel egyidejlileg a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége is megsz(inik.

7. A szolgaltatas igénybevételének madja és feltételei:

a) A Vendég a megrendelt és a Szolgaltato altal visszaigazolt szallashelyet az érkezés napjan 15:00 ératol
foglalhatja el - Erkezés — és azt utolso tartézkodasi napon déleldtt 10:00 6raig — Tavozas — kételes elhagyni.
b) A Szolgaltatd jogosult a szallas szolgaltatasra vonatkozo szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, vagy a
szolgaltatas nyljtasat megtagadni, ha:

1. a Vendég nem rendeltetésszer(ien hasznalja a rendelkezésére bocsatott szallashelyet, illetve a
Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasokat és/vagy az azok biztositasara szolgalo helyiségeket nem
rendeltetésszer(ien hasznalja,

2. aVendég a szallashely hazirendjét megseérti, és a zavard magatartast felszdlitas ellenére sem hagyja
abba,

3. Vendég nem tartja be a szallashely biztonsagi szabalyzatat — pL.: tiltott helyen dohanyzik és azt a
felszolitas ellenére sem hagyja abba,

4. a szerz6d6 fél vagy a Vendég a szolgaltato altal igényelt fizetési garancia vallalasi kotelezettségét a
szolgaltato altal meghatarozott id6pontig nem teljesiti.

c) Amennyiben a szerz8dé felek kozotti szerz6dés ,,vis major” miatt nem teljesiil, Ugy a szerzédés
megsz(inik.

d) AVendég a szallashely dsszes szolgaltatasat, a teljes tartozkodasi id6 alatt sajat felel6sségére veszi igénybe.

8. A szolgaltatas-nyujtas visszautasitasa

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas-nyujtast megtagadni (visszautasitani) vagy azt felmondani, ha a Vendég

[ nem rendeltetésszerlien hasznalja az apartmant, illetve az altala biztositott szolgaltatasokat,

a berendezést vagy egyéb targyakat megrongalja,

[ a hazirend szabalyait sulyosan megszegi (pl. dohanyzik az apartmanban) vagy magatartasaval zavarja kdrnyezetét, [
masok épségét veszélyeztetd magatartast tanusit,

[ fert6z6 betegségben szenved,

[ kabitoszer befolyasa alatt all,

[ barmely egyéb olyan magatartast tantsit, amely alapjan a szolgaltatas-nyujtas ésszerlien nem elvarhato
Szolgaltatotol (pl. alkohol befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas mddon elfogadhatatlan magatartast tandsit).

A fenti esetekben a Szolgaltatd a le nem toltott éjszakakra jutd foglalasi dij megtartasara jogosult.

Vis major esetén a le nem télthetd éjszakakra juto foglalasi dij 6sszege visszafizetésre keriil a Vendég részére.
(vis major: feleken kiviil allo okok, amely felett sem a szolgaltatd, sem a Vendég nem bir (pl. kormanyzati
korlatozas, tliz, tartos aramhiany esete)

9. A szolgaltato altal alkalmazott arak:

a) A Szolgaltaté mindenkori arait a riversideapartman.hu oldalon teszi kdzzé.

b) A feltiintetett arak a teljes szallashelyre vonatkoznak, ellatas nélkiil értendéek.

c) A Szolgaltato az arait el6zetes bejelentés nélkiil barmikor jogosult szabadon megvaltoztatni, természetesen
azzal, hogy ez nem vonatkozik a visszaigazolt foglalasokra.



d) A Szolgaltatd altal kdzzétett arak nem tartalmazzak a helyi idegenforgalmi adot, melynek mértéke 450 Ft/éj személyenként, 18 év
felett.

e) A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy jogszabalyi valtozas esetén a tobbletterheket el6zetes értesités

nélkil atharitsa a szerz6do félre és/vagy a Vendégre.

f) A Szolgaltato arai magyar forintban értenddek. A teljes szallasdij elélegét a foglalastdl szamitott 48 dran beliil kell megfizetni.

10. Kedvezmények:

a) Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a szallashely weboldalan keriilnek meghirdetésre.
b) A meghirdetett kedvezmények nem vonhatoak dssze semmilyen mas kedvezménnyel.

11. A fizetés maodja és annak garanciaja:

a) A Szolgaltatd a megrendelt szolgaltatasok teljes Osszegét, a tartdzkodas egészére szamitva feltlinteti az altala a Vendég szamara e-
mailben kiild6tt irasos visszaigazolason.

b) A Vendég a tartézkodas id6tartamara szamitott teljes szallasdijat tébb mddon egyenlitheti ki: atutalhatja a Szolgaltato
bankszamlaszamara vagy a weboldalon keresztiil bankkartyaval fizethet. A fizetéssel kapcsolathan felmeriilé esetleges koltségek a
szerz6do felet terhelik. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a
kereskedéhoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt alld intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

c) A szerz0d6 fél a szolgaltatas ellenértékét magyar forintban és/vagy valasztasa szerint barmely olyan pénznemben jogosult és koteles
kiegyenliteni, amelyben a szolgaltatoval elézetesen megallapodott.

12. A lemondasi feltételek:

1. Amennyiben a foglalas lemondasa az érkezést megel6z6 14.napig torténik (kivéve kiemelt idészak), a befizetett szallasdij 100%-
avisszatéritésre keriil a Vendeég részére.

2. Amennyiben a foglalas lemondasa az érkezést megel6z6 14.napon beliil torténik (kivéve kiemelt id6szak),a befizetett el6leget a
Szolgaltatd kothérként kezeli. Az elbleg a teljes szallasdij 30%-a.

3.Kiemelt idészak: Amennyiben a foglalas lemondasa az érkezést megel6z6 30. napig torténik, a befizetett szallasdij 100%-a
visszatéritésre keriil a Vendég részére

4.Kiemelt idészak: Amennyiben a foglalas lemondasa az érkezést megel6zé 30. napon beliil térténik, a befizetett eldleget a
Szolgaltato kothérként kezeli. Az eléleg a teljes szallasdij 30%-a.

5. A lemondasi szandék az online foglalasi feliileten, vagy kdzvetleniil e-mailben jelezhetd a hello@riversideapartman.hu cimen.

6. A megegyezett tavozasi idépont el6tti elutazas esetén a szallasdij visszatéritésére nincs lehetdseg.

7.Ha a Vendég a szallas szolgaltatasok igénybevételét a szallasdij megfizetésével biztositotta és az érkezési napon nem érkezik
meg (irasos lemondas nem érkezik), a Szolgaltatd a szerzédéshen meghatarozott mérték(i megfizetett szallasdij dsszegét
kothérként érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a Szerz6dé fél részére az érkezési napot kdvetd nap 08:00 oraig fenntartja,
maj ezt kdvetGen a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

13. A Vendég jogai:

a) A szerzédés értelmében a Vendég jogosult a szallashely azon létesitményeinek hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos
szolgaltatasi korbe, és nem esnek a specialis feltételek hatalya ala.

b) A Vendég a szolgaltato altal nyuijtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet. A szolgaltato kotelezettséget vallal
arra, hogy a hozza irasban, vagy telefonon jelzett panaszt a panasz beérkezését kovetd 72 oran belll kivizsgalja és arra a Vendégnek
érdemi valaszt ad.

14. Személyazonossag ellendrzése és adatkezelés

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez vald jogosultsag ellenérzése érdekében a Vendég(ek)

személyazonossaganak ellendrzésére. A Szolgaltatd szallasadoként — jogszabalyi kételezettségénél fogva — kdteles minden Vendég
személyazonositasra alkalmas okmanyat kartyaolvasd alkalmazassal érkezéskor regisztralni a VIZA rendszerbe. Az apartman
elfoglalasanak eléfeltétele, hogy minden Vendégnél legyen érvényes személyazonositasra alkalmas okmany (személyi igazolvany
Utlevél, esetleg jogositvany). Amely Vendégnél nincs személyazonositasra alkalmas okmany, attol meg kell tagadnunk a szallasadast.
Amennyiben emiatt nem ker{il a szallas elfoglalasra, azt lemondasnak tekintjlik, és ez esetben a foglalasi dij teljes 6sszegét
felszamitjuk.



15. A Vendég kotelezettségei:

a) A Vendég koteles a teljes szallasdij 30%-at (eléleg) legkésdéhb a foglalas megerGsitését visszaigazold e-mail megérkezését kovetd 2
napon beliil banki atutalassal vagy a weboldalon keresztiil online fizetéssel a szolgaltato részére kiegyenliteni. A fennmarado
szallasdij érkezéskor fizetend6 készpénzben vagy atutalassal.

b) A szemetet a szallashely teriiletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgy(ijté edényekbe kérijiik kidobni. A szobabdl, illetve az
épiiletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

c) A szallashely teriiletén lévé eszkozoket, berendezéseket a szallovendég kizardlag sajat feleldsségére

hasznalhatja.

d) A nemdohanyzok védelmérdl szold 1999. évi XLIL. torvény végrehajtasa értelmében 2012. januar 1-t6l a szallashely nemdohanyzd
létesitmény. Ennek értelmében a szallashely zart helyiségeiben tilos a dohanyzas. A Vendégek, illetve a szallashely teriiletén
tartozkodd barmely személy koteles a jogszabaly betartasara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére. A szobaban torténd
dohanyzas esetén a Szolgaltatd jogosult 60.000,-Ft extra takaritasi dijat felszamolni a Vendéggel szemben és a szallas szolgaltatasra
vonatkozd szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

e) Az apartmanba tilos bevinni barmilyen gyulékony anyagot, eszkdzt és mard vegyszert! (Gyertya, fiistold stb..)

f) A Vendég koteles gondoskodni arrdl, hogy a felligyelete ala tartozd kiskoruak folyamatosan feln6tt felligyelete

alatt tartézkodjanak a Szolgaltaté szallashelyén. A kiskoru kiséréi felelésséggel tartoznak a gyermek testi épségéért és az altala
okozott karokert.

g) Elutazaskor a Vendég koteles a kulcsokat a Szolgaltaténak atadni. Ennek elmulasztasa, illetve a

kulcsok elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a Szolgaltatd jogosult az adott kulcs utan kartéritési dijat

felszamitani, melyet a Vendég tavozaskor koteles megfizetni. A kulcsok pétlasi dija 3.000 Ft + afa.

h) Nem megengedett az érkezés utan tovabbi Vendégek meghivasa és elszallasolasa az apartmanban. Kizarélag a regisztralt Vendégek
tartozkodhatnak az apartman teriiletén. Ennek megsértése esetén Szolgaltatd jogosult a szallas szolgaltatasra vonatkozo szerzédést
azonnali hatallyal felmondani.

16. Rongalas és karokozas

a) Ertékeik megdrzése érdekében kérjiik, hogy a kaput és a hazat mindig zarjak.

A Szolgaltatd nem felel

[ a Vendég altal sajat maga okozott karokért,

[ a vis major kdvetkeztében bekovetkezett karokeért,

[l az apartmanban, illetve a parkoloban hagyott személyes targyakért, értéktargyakért, készpénzért a Vendég a Szolgaltatas
igénybevétele soran a szallashely teriiletén a személyes targyairdl, értékeirdl sajat felelésségére kételes gondoskodni, azokat megovni,
megdrizni. A Szolgaltatd ezekért csak akkor felels, ha a dolgot megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kdvetkezett
be, amelyért az altalanos szabalyok szerint felelésséggel tartozik — ennek bizonyitasi kdtelezettsége a Vendéget terheli. A Vendég
koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a Szolgaltatonak, és minden szlikséges adatot rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz
sziikséges, hogy a kareset koriilményei tisztazhatoak legyenek, illetve amelyek egy esetleges szabalysértési, vagy biintetéeljarashoz
szilkségesek. Szolgaltatoként mindent megtesziink Vendégeink biztonsagaban biztositasa érdekében, azonban az apartmanban,
illetve a parkoldban lévé személyes vagyontargyaikeért, valamint a haz és kérnyezete nem rendeltetésszer(i hasznalatabél eredd
személyi sériilésekert, illetve a hazban keletkezett karokért felelésséget nem tudunk vallalni.

b) A Vendég az altala a Szolgaltatdnak, vagy harmadik személynek okozott karokeért kételes helytallni. (A Vendég vagy kisérdje, vagy

ezen személyek barmelyikének felligyelete ala tartozd személyek altal elkdvetett karokozas esete.) A Vendég kartéritési kotelezettsége
akkor is fennall, ha a karosult karanak megtéritését kdzvetlenil a szolgaltatotdl jogosult kdvetelni. A Vendéget a fentiek alapjan
kartéritési felelésség terheli a Szolgaltatod iranyaba az altala az apartmanban vagy annak felszereléseiben okozott karokeért.
Akarokozast a Vendég koteles a Szolgaltatd felé haladéktalanul jelezni. A kartérités 6sszege a kar jellegétél fiigg, melyet a

Szolgaltatd, vagy képviselSje hataroz meg. A kar okozoja, illetve a Szerzédd fél (Vendég) egyetemlegesen kotelesek megfizetni a
Szolgaltatd felé az okozott kart.

17. A Vendég kartéritési felelossége:

a) a Vendég koteles mindazon karokeért helytallni, melyeket a Vendég, vagy kiséréje, vagy ezen személyek barmelyikének felligyelete
ala tartozd személyek okoznak és amelyek a szallashely vagy annak berendezéseinek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl vagy
gondatlansaghdl adddnak.

18. A Szolgaltato jogai:

a) Amennyiben a Vendég a szallasdij megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget a foglalas megerGsitését
visszaigazold e-mail megérkezését kdvet6 2 napon beliil, a Szolgaltatd jogosult a foglalasi kérelmet elutasitani és a szallashelyet mas
vendégek szamara foglalhatdva tenni.

19. A Szolgaltato kotelezettségei:

a) A Szolgaltato koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes eldirasok és szolgaltatas standardok
szerint teljesiteni.

b) A Szolgaltatd koteles a Vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a problémakezeléshez sziikséges lépéseket megtenni, a megtett
[épéseket irasban rogziteni és err6l a Vendéget tajékoztatni.



20. A Szolgaltato kartéritési feleldssége:

a) A Szolgaltatd feleléssége nem terjed ki azon kareseményekre, amelyek a Szolgaltato alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil
es0 elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy azokat a Vendég, vagy a felligyelete ala tartozok okoztak.

b) A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a szallashelyen beliil kijel6ljon olyan helye(ke)t ahova a Vendég nem léphet be. A
Szolgaltatd koteles az ilyen helyeket jol lathatéan megjeldlni. A Szolgaltato nem vallal felelésséget olyan karokért, amelyek azon
helye(ke)n érik a Vendéget, vagy a felligyelete alatt allokat, ahova a Vendég nem léphet be.

c) A Szolgaltatd a Vendég értéktargyanak, értékpapirjanak vagy készpénzének elvesztéséért, elpusztulasaért, vagy megseériiléséért csak
akkor felel6s, ha azt kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbol kévetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint felel6sséggel
tartozik. Ebben az esetben a bizonyitasi kotelezettség a Vendéget terheli.

d) Nem felel tovabba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karokert.

e) A szallashely wellness szolgaltatasainak hasznalata a Vendég sajat felelésségére torténik.

f) A Szolgaltatd felel6ssége nem terjed ki a szerz6dd fél csomagjaira és azok tartalmara érkezés és elutazas

alkalmaval, ki és berakodaskor, tovabba a szobaba és onnan térténd szallitas soran.

g) A Szolgaltatd a Vendég apartmanban tarolt csomagjaiban és értékeiben keletkezett karért nem tartozik felel6sséggel.

21. Haziallatok:

Haziallatot nem tudunk fogadni. A tiltas ellenére a Vendég haziallatanak apartmanba valé beengedése esetén a Szolgaltato jogosult
60.000,-Ft extra takaritasi dijat felszamolni a Vendéggel szemben és a szallas szolgaltatasra vonatkozo szerzédést azonnali hatallyal
felmondani.

24. A teljesités helye és a szerzod6 felek jogviszonyaban alkalmazando jog és az eljaro birdsag:

a) A teljesités helye az a hely, ahol a szallashely talalhato.

h) Valamennyi az elszallasolasi szerz6déshol eredd vitaval kapcsolatban, a Szolgaltato vonatkozasaban, érdemben és helyileg illetékes
birosag kertil kijeldlésre.

c) A Szolgaltatd és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

22. Titoktartas:

a) A Szolgaltatd a szerzédésben foglalt kotelezettségének teljesitése soran koteles az informacids 6nrendelkezési jogrol és az
informacid szabadsagrol sz6lo 2011. évi CXIL. torvény és az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek —
és amennyiben ezt a Vendég a szolgaltato tudomasara hozta — a szerz6dé fél vonatkozd belsd szabalyai szerint eljarni.

23. Vis major:

a) Azon okok, koriilmények (pl.: haboru, tliz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag, aramkimaradas, sztrajk, stb.) amely felett sem a
Szolgaltato, sem a Vendeég, vagy a szerz6dé fél nem bir ellendrzéssel - vis major — barmely felet felmentik a szerzédéshél ered6
kotelezettségeik teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmeény fennall. A szerzéd6 felek egyetértenek abban, hogy minden téliik
telhet6t megtesznek azért, hogy ezen okok és kdrlilmények bekovetkezésének lehetéségét minimalizaljak és az ezaltal okozott kart,
vagy kesedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak. A szallas szolgaltatasi szerzodés megkotese eseten a Vendég elfogadja, hogy
elolvasta és megértette a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késébbiek sora modosulhat,
mely modositast a Szolgaltatd a szallashely honlapjan tiintet fel. A Vendég tudomasul veszi, hogy a Riverside Apartman” a tulajdonos
kizarolagos szellemi és szerz6i jogi tulajdonat képez6 védjegye. Felhasznalasahoz a Szolgaltato eldzetes, kifejezett irasbel
hozzajarulasa sziikséges. Kifejezett felhatalmazas hianyaban tilos a védjegy masolasa, rogzitése vagy barmely formaban torténd
jogosulatlan felhasznalasa, és a felhasznalo jogi felelésségét vonja maga utan.

Szolgaltato iizemeltetdjének elérhetoségei:

Kiriosz Krisztina

cim: 2146 Mogyorod Szentjakab park 225.

Adoszam: 54382459-1-33

Onkormanyzati nyilvantartasi szam: 268/2022

Ntak szam: MA22035123

telefon: +36 (20) 5129340

e-mail: hello@riversideapartman.hu (a Vendégekkel valo kapcsolattartasra szolgalo elektronikus levelezési cim)
Szolgaltatd a fent megjelolt elérhetdségeken tart fenn ligyfélszolgalatot, tovabba ezen elérhetéségeken lehet
panasz- vagy egyéb bejelentéssel élni.

A Vendég kijelenti, hogy az Altalanos Szerzddési Feltételekben és az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat megismerte,
azokat tudomasul vette és ezen feltételeket kifejezetten elfogadia.



